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Verfahren und System zur Abwicklung von Bestellvorgangen 



Die vorliegende Erfindung betrifft ein Verfahren und ein System zur Abwicklung von Geschaftstrans- 
aktionen insbesondere von Bestellvorgangen. Hierbei ist insbesondere an eine Automatisierung der 
Bestellvorgange zwischen Untemehmen (B2B - Business to Business), aber auch zwischen einem 
Unternehmen und einem Konsumenten (B2C - Business to Consumer) gedacht. 

Gerade im Untemehmensbereich kommen oftmals sehr komplexe Buchhaltungs- und Steuerungs- 
systeme zum Einsatz, die auch ERP-Systeme genannt werden. Dabei versteht man unter Enterprise 
Resource Planning (ERP) ganz allgemein Softwareldsungen, die den betriebswirtschaftlichen Ab- 
laut, beispielsweise in den Bereichen Logistik und Vertrieb, oftmals aber auch Finanzen und Perso- 
nal, steuern und auswerten. Durch diese Systeme erfolgt eine ubersichtliche und leicht handhabbare 
Verknupfung der einzelnen Bereiche, so daB ERP-Systeme oftmals als unentbehrliche Steuerungs- 
instrumente zur Unterstutzung von Unternehmensentscheidungen angesehen werden. 
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Solche Systeme funktionieren jedoch nur dann, wenn sichergestellt wird, daB alle Geschaftstransak- 
tionen uber das ERP-System abgewickelt werden, was zumindest die regelmaBige Eingabe bei- 
spielsweise aller Bestellvorgange erfordert. Die manuelle Eingabe der Daten ist jedoch nicht nur 
sehr zeitintensiv, sondern daruber hinaus auch stete Quelle von Fehlern, welche die auf Basis der 
Daten getroffenen Entscheidungen in Frage stellen konnen. 



Daher ist es gerade im B2B-Bereiche auBerst wunschenswert, die Geschaftstransaktionen derart zu 
gestalten, daB moglichst eine direkte Kommunikation bzw. ein direkter Datenaustausch zwischen 
den ERP-Systemen der beteiligten Geschaftspartner erfolgt. 

Insbesondere im B2B-Umfeld gibt es bereits zahlreiche Losungen, mit denen Geschaftstransaktio- 
nen automatisiert durchgefuhrt werden konnen. Bereits seit etlichen Jahren wird ein elektronischer 
Datenaustausch (EDI - "Electronic Data Interchange") zwischen Unternehmen verwendet. Mit EDI 
wurde bereits der standardisierte, bilaterale Austausch von Geschaftsinformationen, wie z.B. Bestel- 
lungen, uber Netzwerke realisiert. Dabei werden zwischen den Unternehmen Dateien mit starr struk- 
turierten Datenfeldern ausgetauscht. Dieser Austausch erfordert im allgemeinen sehr kostspielige 
proprietare Netzwerke, die auch Value Added Networks (VAN) genannt werden. Daher wurde dieses 
Verfahren auch nur bei einigen wenigen groBeren Unternehmen eingesetzt. Bereits mit EDI wurden 
die Geschaftsprozesse deutlich beschleunigt und daruber hinaus wurden die Anzahl der durch ma- 
nuelle Bearbeitung der Geschaftsvorgange haufig aufgetretenen Eingabefehler reduziert. 

In neuerer Zeit wird EDI uber das Internet mit Hilfe von sogenannten Virtual Private Networks (VPN) 
realisiert. Diese Netzwerke sind jedoch hinsichtlich ihrer Softwarearchitektur stark herstellerabhangig 
und zudem sehr teuer, so daB die Nutzungsmoglichkeiten sehr eingeschrankt sind. 

Es gibt bereits B2B-L6sungen, mit denen Geschaftsbeziehungen zwischen Handelspartnern, die 
uber den eigentlichen Bestell- und Kaufakt hinausgehen, abgewickelt werden konnen. Diese konnen 
von dem Zurverfugungstellen von Informationen, der Auswahl von Produkten uber die Vereinbarung 
einer bestimmten Warenmenge, bis hin zu dem Preis sowie der Abwicklung der Zahlung reichen. 
Alle bekannten Alien der Geschaftsabwicklung im B2B-Bereich haben jedoch den Nachteil, daB auf 
beiden Seiten, das heiBt auf Besteller- und auf Anbieterseite, ein entsprechend ineinander verzahn- 
tes System zur Verfugung gestellt werden muB. Dessen Entwicklung ist jedoch sehr zeit- und ko- 
stenaufwendig. 

Die Abwicklung von Bestell- und Verkaufsvorgangen im Konsumentenmarkt (B2C) uber das Internet 
ist hingegen meist unproblematisch. Dies Megt im wesentlichen daran, daB der Privatkonsument 
keine Buchhaltung fuhrt, in der Bestellungen und Rechnungen verbucht und akzeptiert werden mus- 



sen. Auch ist im allgemeinen kein ERP-System vorhanden, welches nur Lieferungen akzeptieren 
kann, wenn zuvor die Auftrage entsprechend datentechnisch erfaBt wurden. 

Selbstverstandlich ist es prinzipiell moglich, das auf den Konsumenten abgestimmte System auch im 
B2B-Bereich zu verwenden. Dann muB der mit der Bestellung beauftragte Mitarbeiter uber das In- 
_ ternet die_.entsprecbende Bestellung_tatigen und dabei die-Waren,-dieWarenanzahl sowie den Wa- 
renpreis in die von dem Anbieter uber das Internet angebotene Eingabemaske eintragen. Da jedoch 
im Geschaftsbereich der Besteller meist ein eigenes Buchhaltungssystem sowie ein eigenes ERP- 
System besitzt, muB der Besteller dann die einzelnen Daten nochmals in seiner eigenen ERP- 
Umgebung eingeben. Abgesehen davon, daB der Zeitaufwand, der mit einem Bestellvorgang ver- 
bunden ist, dadurch erhoht wird, besteht auch die Gefahr, daB der Besteller bei der manuellen Ein- 
gabe Fehler macht. Dies hat zur Folge, daB die fur den B2C-Bereich entwickelten Systeme im B2B- 
Bereich nur geringe Akzeptanz finden. 

Gerade kleinere Unternehmen haben es daher schwer, ihre fur andere Unternehmen bestimmten 
Waren uber das Internet abzusetzen. Zwar konnten sie auf die herkommlichen B2B-L6sungen zu- 
ruckgreifen, dies ist jedoch nurzwischen Unternehmen mit einem bestimmten Mindestauftragsvolu- 
men wirtschaftlich. Die deutlich preisgunstigeren B2C-Systeme werden hingegen meist von den 
entsprechenden mit der Beschaffung von Waren befaBten Mitarbeitern aufgrund der damit verbun- 
denen Mehrarbeit nicht benutzt. 

In vielen Produktions- und Handelsunternehmen nimmt jedoch in neuerer Zeit die elektronische Be- 
schaffung deutlich an Bedeutung zu. Dies liegt daran, daB dadurch die ProzeBkosten erheblich ge- 
senkt werden konnen, wobei gleichzeitig die ProzeBqualitat und -geschwindigkeit deutlich erhoht 
werden. Ein einzelner manuell durchgefuhrter Bestellvorgang verursacht oftmals Kosten von mehre- 
ren Hundert Mark allein aufgrund der administrativen Tatigkeiten, wie beispielsweise das Beschaffen 
und Ausfullen von Bestellformularen und die Lieferuberwachung, der manuellen Abstimmungspro- 
zesse, wie z.B. die notwendige Anzahi von Unterschriften, die fur die Genehmigung eines Bestell- 
vorgangs notwendig sind, und der damit verbundenen Fehler, wie beispielsweise falsche oder un- 
vollstandige Artikelnummern, die den Liefervorgang stark verzogern konnen und unter Umstanden 
aufwendige Folgeprozesse auslosen konnen. Dabei betragt der Durchschnittspreis der bestellten 
Artikel oft nur 20-30 DM. 

Es ist daher offensichtlich, daB ein Bedarf an einem kostengunstigen Verfahren und einem System 
zur Abwicklung von Geschaftsvorgangen besteht. 

Aufgabe der Erfindung ist es daher, ein kostengunstiges Verfahren und ein System zur Abwicklung 
von Bestellvorgangen zwischen einem Anbieter und einem Besteller zur Verfugung zu stellen, wel- 
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ches einfach zu implementieren ist, und das sowohl im B2C-Bereich als auch im B2B-Bereich ein- 
gesetzt werden kann, wobei insbesondere im B2B-Bereich ein vereinfachter Datenaustausch mog- 
lich ist, durch den die manuelle Doppeleingabe der Bestelldaten vermieden werden kann. 

Diese Aufgabe wird hinsichtlich des Verfahrens dadurch gelost, daB die Bestelldaten erfa3t werden 
u^dvon J^em .Besteller zujdern Anbieter ubermittelt werden,_eine Datei. erzeugt wird, die Datenfelder 
enthalt, die zumindest einen Teil der Bestelldaten reprasentieren, und diese Datei zu dem Besteller 
ubermittelt wird. 

Unter Bestelldaten werden beispielsweise Angaben uber die Warenart, die Warenanzahl, den Wa- 
renpreis sowie die Zahlungs- und Lieferbedingungen verstanden. 

Nach AbschluB des Bestellvorgangs bzw. nachdem die einzelnen Bestelldaten erfaBt worden sind, 
wird eine Datei erzeugt, die Datenfelder enthalt, die zumindest die besonders relevanten Bestellda- 
ten enthalt. Diese Datei wird zu dem Besteller ubermittelt. In der Datei sind beispielsweise die be- 
stellte Warenart, die bestellte Warenmenge und der Preis eingetragen. Der Besteller mu3 nun diese 
Daten nicht noch einmal in sein eigenes Buchhaltungsprogramm eintragen, sondern kann die uber- 
mittelte Datei verwenden, urn die entsprechenden Daten automatisch einzulesen. 

Das Verfahren wird besonders bevorzugt in einem Netzwerk, wie z.B. dem Internet, angewendet. 
Die Datei ist vorzugsweise ein ASCII-File. Dabei steht ASCII fur "American Standard Code for Infor- 
mation Interchange" (Amerikanische Standarddarstellung fur den Austausch von Informationen). Mit 
Vorteil kommen Text-Dateien (TXT-Dateien) aber auch HTML-Dateien (Hypertext Mark-up Langua- 
ge) und XML-Dateien (Extensible Markup Language) zum Einsatz 

Besonders bevorzugt wird die Datei mittels E-Mail zu dem Besteller ubermittelt. 

Urn die Verarbeitung der iibermittelten Datei auf seiten des Bestellers so einfach wie moglich zu 
gestalten, ist in einer besonders bevorzugten Ausfuhrungsform des Verfahrens weiterhin vorgese- 
hen, daB vor dem Erzeugen der Datei zunachst von dem Benutzer ein Teil der Bestelldaten bzw. ein 
Teil der Datenfelder ausgewahlt wird, wobei dann eine Datei erzeugt wird, die zumindest den aus- 
gewahlten Teil der Bestelldaten enthalt. Der Besteller kann somit selbst bestimmen, welche Daten 
ihm in der Datei ubermittelt werden sollen, so daB nur diejenigen Datenfelder der Bestelldaten 
ubermittelt werden mussen, die der Besteller in seinem eigenen Buchhaltungs- oder ERP-System 
verwenden kann und muB. 

In einer weiteren besonders bevorzugten Ausfuhrungsform ist vorgesehen, daB der Benutzer die 
Anordnung einzelner Datenfelder der Bestelldaten auswahlen kann, wobei dann eine Datei erzeugt 



wird, in der die Datenfelder der Bestelldaten in der von dem Benutzer ausgewahlten Anordnung 
abgelegt sind. Auch durch diese MaBnahme ist es moglich, daB der Benutzer die erzeugte Datei auf 
die Anforderungen seines eigenen Buchhaltungssystems anpaBt. 

In einer weiteren besonders zweckmaBigen Ausfuhrungsform des Verfahrens ist vorgesehen, daB 
_der_Besteller ein Dateiformat auswahlt, wobei dann die- Datei in dem von dem Besteller ausgewahl- 
ten Format erzeugt wird. Neben den bereits erwahnten Text-, HTML- und XML-Formaten konnten 
beispielsweise auch Dateien in Datenbank-Formaten erzeugt werden. So ist es beispielsweise mog- 
lich, dem Besteller die Moglichkeit zu geben, zwischen verschiedenen Datenbanksystemen oder 
ERP-Systemen auszusuchen, wobei die Datei dann automatisch in den von dem entsprechenden 
Datenbanksystem oder ERP-System geforderten Format erzeugt wird. 

Weiterhin kann es beispielsweise von Vorteil sein, wenn vorgesehen ist, daB der Besteller auch das 
Datenformat der einzelnen Datenfelder auswahlen kann. So werden beispielsweise oftmals system- 
abhangig unterschiedliche Datumsformate, wie z.B. "15.03.2000" oder "2000-03-15", verwendet. 
Dadurch, daB der Besteller auswahlen kann, in welchem Format ein Datum in das Datenfeld einge- 
tragen werden soli, kann die Datei ohne weitere Konvertierung direkt von dem Buchhaltungs- oder 
ERP-System des Bestellers eingelesen und verarbeitet werden. 

In einem besonders bevorzugten Verfahren ist vorgesehen, daB vor der Erzeugung der Datei eine 
Identifikation des Bestellers erfolgt. Dies kann beispielsweise durch Angabe einer Benutzer-ID 
und/oder eines Kennwortes erfolgen. 

In einem weiteren besonders bevorzugten Verfahren ist vorgesehen, daB ein Bestellerprofil gespei- 
chert wird, das dem Besteller bzw. entsprechenden Identifikationsdaten des Bestellers das von dem 
Besteller ausgewahlte Datenformat und/oder die von dem Besteller ausgewahlten Bestelldaten 
^und/oder die von dem Besteller ausgewahlte Anordnung der Datenfelder in der Datei zuordnet. Dies 
hat den Vorteil, daB der Besteller das von ihm gewunschte Dateiformat einschlieBlich der Anordnung 
und der Anzahl der Datenfelder nur einmal festlegen muB. Bei jeder neuen Bestellung erfolgt dann, 
sofern der Besteller das Bestellerprofil nicht andert, die Erzeugung der Datei anhand der im Bestel- 
lerprofil abgelegten Daten. 

Die erzeugte Datei kann prinzipiell in jedem beliebigen Format erzeugt werden. Besonders bevor- 
zugt ist jedoch eine einfache Textdatei bzw. ein ASCII-File, da dieses Dateiformat von nahezu alien 
ublicherweise verwendeten Systemen verarbeitet werden kann. Eine weitere Moglichkeit ist es, die 
Datei in dem sogenannten XML-Format (Extensible Mark-up Language) zu erzeugen. Mit Hilfe die- 
ser recht neuen Sprache konnen starre Datenstrukturen, wie sie in herkommlichen Sprachen not- 
wendig sind, uberwunden werden. 



In einem weiteren besonders bevorzugten Verfahren wird dem Besteller ebenfalls ubermittelt, wel- 
ches Format die erzeugte Datei hat und/oder welche Datenfelder in der erzeugten Datei enthalten 
sind und/oder in welcher Reihenfolge die einzelnen Datenfelder in der erzeugten Datei angeordnet 
sind. Der Besteller kann somit leicht uberprufen, ob die einzelnen Datenfelder in der von ihm ge- 
wunschten-Anordnung-sind^Zudem-erleichtert eine-solche-lnforrnation die-gegebenenfalls notwendi— 
ge Anpassung des Buchhaltungssystems bzw. des ERP-Systems auf seiten des Bestellers. Diese 
Ubermittlung kann beispielsweise durch Erzeugung und Ubermittlung einer weiteren Datei, in der die 
entsprechenden Informationen eingetragen sind, erfolgen. 

Hinsichtlich des Systems wird die eingangs erwahnte Aufgabe durch ein System zur Abwicklung von 
Bestellvorgangen mit einem Datenspeicher, einer Erfassungseinrichtung, die dafur vorgesehen ist, 
Bestelldaten von einem Besteller zu erfassen, einer Prozessoreinheit zur Ablage der erfaBten Be- 
stelldaten in dem Datenspeicher gelost, wobei erfindungsgemaS eine Einrichtung zur Erzeugung 
und Ausgabe einer Datei, die Datenfelder enthalt, die zumindest die ausgewahlten Bestelldaten re- 
prasentieren, und eine Ubermittlungseinrichtung fur die Ubermittlung der Datei zu dem Besteller 
vorgesehen sind. 

Diese Ubermittlungseinrichtung kann beispielsweise der E-Mail-Versand uber das Internet sein. 
Selbstverstandlich kann dem Besteller die Datei auch per Post auf einem nicht fluchtigen Datentra- 
ger zugesandt werden. 

Die Erfassungseinrichtung kann beliebig ausgestaltet sein. So ist es beispielsweise moglich, daB der 
Besteller die entsprechenden Datenfelder der Bestelldaten uber das Internet mittels seiner Tastatur 
in entsprechende Felder einer Eingabemaske eintragt. Alternativ dazu konnte auch vorgesehen 
sein, daB der Besteller zumindest einen Teil der Daten mittels eines Strichcodelesers, mit dem bei- 
spielsweise Strichcodes aus einem Bestellkatalog ausgelesen werden konnen, erfaBt. 

Mit Vorteil kann auf die Erfassungseinrichtung uber eine Datenleitung, wie z.B. ein Netzwerk, vor- 
zugsweise ein Intranet oder das Internet, zugegriffen werden. Es ist daher nicht unbedingt erforder- 
lich, daB der Besteller die Datenfelder beim Warenanbieter selbst erfaBt. Die erzeugte Datei ist vor- 
zugsweise ein ASCII-File und wird dem Besteller per E-Mail ubermittelt. 

In einer besonders bevorzugten Ausfuhrungsform des Systems ist weiterhin eine Auswahleinrich- 
tung vorgesehen, mit der die Reihenfolge der Datenfelder der Bestelldaten in der Datei bestimmt 
werden kann. Dabei ist erfindungsgemaB vorgesehen, daB die Auswahleinrichtung fur den Zugriff 
durch den Besteller ausgelegt ist. Des weiteren kann die Auswahleinrichtung mit Vorteil dafur vorge- 
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• sehen sein, daS der Besteller bestimmen kann, welche Datenfelder der Bestelldaten in der Datei 
abgelegt werden sollen. 

Mit Vorteil ist des weiteren eine Identifikationseinrichtung zur Identifizierung des Bestellers vorgese- 
hen. Die Identifizierung kann beispielsweise durch Eingabe einer Identifikationsnummer oder eines 

PaGwortes,-aber-auch-mit Hilfe-einer-elektronisch auslesbaren-Kundenkarte r einer- Einrichtung zur 

Erfassung eines Fingerabdruckes oder ahnlichem erfolgen. 

Weitere Vorteile, Merkmale und Anwendungsmdglichkeiten werden deutlich anhand der folgenden 
Beschreibung einer bevorzugten Ausfuhrungsform. 

Ausgangspunkt fur die vorliegende Erfindung ist ein typisches E-Commerce-Bestellsystem fur das 
B2C-Umfeld. Dabei kann der Besteller uber das Internet mit dem System des Lieferanten Kontakt 
aufnehmen. Das System des Lieferanten ist in der Regel direkt mit dem ERP-System (Enterprise 
Resource Planning System, wie z.B. SAP R/3) des Lieferanten verbunden. Der Besteller tragt in 
entsprechend zur Verfugung gestellte Datenfelder die Bestelldaten ein. Bestelldaten konnen bei- 
spielsweise Kundennummer, Kundenname, Lieferadresse, Produkte, Preise, Liefertermine usw. 
sein, die dann dem Kunden, der sich zuvor uber seine Kundennummer und ein Paftwort identifiziert 
hat, angezeigt werden. 

Der Besteller kann zusatzlich in einer Eingabemaske aus einer Liste von Daten Felder auswahlen, 
die er fur seine eigene Buchhaltung bzw. sein eigenes ERP-System benotigt. Beispiele fur Datenfel- 
der sind: Auftragsnummer, Bestelldatum, Kundenname, Kundennummer, Nummer der Kontaktper- 
son, Name der Kontaktperson, Bestellzeichen, Wahrung, Sprache, Zahlungsbedingungen, aber 
auch warenbezogene Daten, wie z.B. Materialnummer, Materialbeschreibung, Materialnummer des 
r Kunden, Bestellmenge, Verkaufseinheit, Preis pro Verkaufseinheit, Gesamtpreis mit/ohne Rabatt, 
(jjpl Steuern, Bruttogewicht, Nettogewicht, Gewicht pro Einheit, Volumen, Volumen pro Einheit, EAN- 
Nummer (European Article Number), usw. Diese Daten werden in dem ERP-System des Herstellers 
abgelegt. Es ist daher nicht notwendig, daS der Besteller diese Vielzahl von Daten jedesmal einge- 
ben muli. Vielmehr ordnet das erfindungsgemafJe System dem Besteller, nachdem er sich identifi- 
ziert hat, sein letztmalig verwendetes Bestellerprofil zu. Nachdem der Besteller gegebenenfalls die 
Liste von Datenfeldern noch in der Reihenfolge sortiert hat, die fur die Verarbeitung in dem Buchhal- 
tungssystem oder ERP-System des Bestellers am gunstigsten ist und gegebenenfalls ein bestimm- 
tes gewunschtes Dateiformat angegeben worden ist, wird nach Abschluli des Bestellvorgangs in 
Abhangigkeit von dem gespeicherten Kundenprofil eine Datei erzeugt. Durch die Erstellung des 
Kundenprofils ist der Besteller in der Lage, das Format und den Inhalt der Datei derart zu bestim- 
men, daG die Datei direkt von dem ERP-System des Bestellers verarbeitet werden kann. Diese Da- 



-8- 



- tei wird dem Besteller beispielsweise als Anlage zu einer Auftragsbestatigung mittels E-Mail ubermit- 
telt. 

Insbesondere dann, wenn die Datei als Text-File erzeugt worden ist, kann der Kunde bei Bedarf die 
Datei noch um weitere Datenfelder, wie beispielsweise eine bestimmte Kostenstelle des Bestellers 

oder-eine-bestimmte-Projektnumrner-des--Bestellers-erganzen, Die gegebenenfalls-entsprechend- 

erganzte Datei kann dann mit den ublicherweise vorhandenen Upload-Programmen in das System 
des Bestellers eingespielt werden. 

Mit dem vorgeschlagenen Verfahren ist es moglich, ein speziell fur das B2C-Gebiet entwickeltes 
System einfach und mit geringem finanziellem Aufwand derart abzuandern, daft eine einfache Ver- 
wendung auch im B2B-Umfeld moglich ist. Der Besteller muB die Bestelldaten lediglich einmal ein- 
tippen, so daft die Gefahr von manuellen Fehleingaben minimiert wird. 




Patentanspruche 



System zur Abwicklung von Bestellvorgangen mit einem Datenspeicher, einer Erfassungs- 
einrichtung, die dafur vorgesehen ist, Bestelldaten von einem Besteller zu erfassen, einer 
Prozessoreinheit zur Ablage der erfaBten Bestelldaten in dem Datenspeicher, dadurch ge- 
kennzeichnet, daBeine Einrichtung-zur-Erzeugung und Ausgabe-einer- Datei,- die Datenfel- - 
der enthalt, die zumindest einen Teil der Bestelldaten reprasentieren, und eine Ubermitt- 
lungseinrichtung fur die Ubermittlung der Datei zu dem Besteller vorgesehen ist. 

System nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, daB die Erfassungseinrichtung eine 
Zugriffseinrichtung aufweist, auf die der Besteller uber eine Datenleitung, wie z.B. ein Netz- 
werk, vorzugsweise ein Intranet oder das Internet, zugreifen kann. 

System nach Anspruch 2, dadurch gekennzeichnet, daB vorgesehen ist, die Datei als E-Mail 
zu dem Besteller zu ubermitteln. 

System nach einem der Anspruche 1 bis 3, dadurch gekennzeichnet, daB die Datei ein AS- 
CII-File ist. 

System nach einem der Anspruche 1 bis 4, dadurch gekennzeichnet, daB eine Auswahlein- 
richtung vorgesehen ist, mit der ausgewahlt werden kann, welche Bestelldaten in der Datei 
abgelegt werden. 

System nach einem der Anspruche 1 bis 5, dadurch gekennzeichnet, daB eine Auswahlein- 
richtung vorgesehen ist, mit der die Reihenfolge der Datenfelder der Bestelldaten in der Da- 
tei bestimmt werden kann. 

System nach Anspruch 5 oder 6, dadurch gekennzeichnet, daB die Auswahleinrichtung fur 
den Zugriff durch den Besteller ausgelegt ist. 

System nach einem der Anspruche 1 bis 7, dadurch gekennzeichnet, daB eine Identifikati- 
onseinrichtung zur Identifizierung des Bestellers vorgesehen ist. 

System nach Anspruch 8, dadurch gekennzeichnet, daB eine Profilerfassungseinrichtung 
dafur vorgesehen ist, die von dem Besteller gewunschten Teile der Bestelldaten sowie die 
Reihenfolge der Bestelldaten in der Datei zu erfassen und die erfaBten Profildaten in dem 
Datenspeicher abzulegen, wobei die Profildaten vorzugsweise mit Identifikationsdaten ver- 
knupft werden. 
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Verfahren zur Abwicklung von Bestellvorgangen zwischen einem Anbieter und einem Bestel- 
ler, das die Schritte aufweist: 

1) Erfassen von Bestelldaten, die aus einzelnen Datenfeldern bestehen, und Ubermitt- 
lung von dem Besteller zu dem Anbieter, 

-2) Ejz^gen. einer„Datei,_die„D 

Bestelldaten reprasentieren, und 
3) Ubermittlung der Datei zu dem Besteller. 

Verfahren nach Anspruch 10, dadurch gekennzeichnet, daG die Bestelldaten uber eine Vor- 
richtung zur Datenfernubertragung oder ein Netzwerk, vorzugsweise das Internet, ubertra- 
gen werden. 

Verfahren nach Anspruch 10 oder 11, dadurch gekennzeichnet, da3 die Datei mit Hilfe von 
E-Mail zu dem Besteller ubermittelt wird. 

Verfahren nach einem der Anspruche 10 bis 12, das weiterhin zwischen Schritt 1) und 2) den 
Schritt aufweist: 

1 a) Auswahlen eines Teils der Bestelldaten durch den Besteller, 

wobei in Schritt 2) eine Datei, die zumindest den ausgewahlten Teil der Bestelldaten enthait, 
erzeugt wird. 

Verfahren nach einem der Anspriiche 10 bis 13, das weiterhin zwischen Schritt 1) und 2) den 
Schritt aufweist: 

1b) Auswahlen der Anordnung einzelner Datenfelder der Bestelldaten durch den Benut- 
zer, 

wobei in Schritt 2) eine Datei, in der die Datenfelder der Bestelldaten in der von dem Benut- 
zer ausgewahlten Anordnung abgelegt sind, erzeugt wird. 

Verfahren nach einem der Anspruche 10 bis 14, das weiterhin zwischen Schritt 1) und 2) den 
Schritt aufweist: 

1c) Auswahlen eines Dateiformats durch den Besteller, 

wobei in Schritt 2) die Datei in dem von dem Besteller ausgewahlten Format erzeugt wird. 

Verfahren nach einem der Anspruche 10 bis 15, dadurch gekennzeichnet, daB vor Schritt 2) 
eine Identifikation des Bestellers erfolgt. 



Verfahren nach einem der Anspriiche 10 bis 16, dadurch gekennzeichnet, daB der Schritt 
vorgesehen ist: 

4) Speichern eines Bestellerprofils, das dem Besteller das von dem Besteller ausge- 
wahlte Datenformat und/oder die von dem Besteller ausgewahlten Datenfelder der 
Bestelldaten und/oder die von dem Besteller ausgewahlte Anordnung der Datenfel- 

der i n der D atei zuordnet. 

Verfahren nach Anspruch 17, dadurch gekennzeichnet, daB in Schritt 2) in Abhangigkeit von 
dem Bestellerprofil eine Datei mit dem ausgewahlten Datenformat und/oder mit den von dem 
Besteller ausgewahlten Bestelldaten und/oder mit der von dem Besteller ausgewahlten An- 
ordnung der Datenfelder in der Datei erzeugt wird. 

Verfahren nach einem der Anspruche 10 bis 18, wobei dem Besteller ubermittelt wird, wel- 
ches Format die in Schritt 2) erzeugte Datei hat und/oder welche Datenfelder in der in Schritt 
2) erzeugten Datei enthalten sind und/oder in welcher Reihenfolge die einzelnen Datenfelder 
in der in Schritt 2) erzeugten Datei angeordnet sind. 



